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Reestruturação Recente no Setor Financeiro no Brasil: 
Múltiplas dimensões que alteram o modelo de negócios
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Enquanto globalmente o orçamento em tecnologia dos bancos
cresceu 35% entre 2018 e 2023, no Brasil o crescimento foi de 97%

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancária, 2024



Transações Bancárias por canal no Brasil

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancária



Protagonismo IA nos bancos brasileiros

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancária, 2024



Alterações Normativas que impactam as empresas 
atuantes no Sistema Financeiro Brasileiro
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As Fintechs criadas pela regulamentação do BCB já 
somam 258 empresas

Fonte: Banco Central do Brasil



Das 10 instituições financeiras com mais clientes no 
Brasil, 4 são Fintechs
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Novos Desafios: redução da categoria bancária 
e Fragmentação do emprego no ramo financeiro 
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Variação do Estoque de Emprego no Ramo Financeiro 2012-2022

Fonte: RAIS



Novos Desafios: Evolução de ocupações em Áreas 
de TI nos Bancos Privados, Brasil, 2012 - 2022
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Elaboração: Rede Bancários/DIEESE



Redução do Emprego Bancário no Brasil desde 2020

Fonte: RAIS, MTE 
Elaboração: Rede Bancários/DIEESE



Novos Desafios: Participação das Mulheres em Ocupações 
em TI Bancos Privados - Brasil, 2012 x 2022
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• Em 2012, a proporção de mulheres em TI 
era de praticamente um terço, ou seja, a 
cada 10 trabalhadores, 3 eram mulheres;

• Para 2022, a proporção diminuiu. As 
mulheres representam menos de 25% 
dos trabalhadores em área de TI.

Fonte: RAIS, MTE 
Elaboração: Rede Bancários/DIEESE



Novos Desafios: TI e Emprego nos Bancos - 
Teletrabalho

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancária



Algumas Mudanças e inovações na Minuta de 
Reivindicações da categoria bancária 

• Vedação da demissão por motivos tecnológicos sem negociação com sindicato
• Criação de comissão bipartite sobre mudanças tecnológicas 
• Estabelecimento de numero mínimo de trabalhadores exercendo função de caixa 

nas agências
• Proibição de cobrança de metas por meios eletrônicos (email, SMS, etc) inclusive 

por meio de redes sociais. 
• Vedação de “qualquer forma de terceirização do Ramo Financeiro, sem exceção”
• Regulamentação das condições de trabalho nas Agências Digitais
• Regulação do Teletrabalho
• Redução da Jornada de Trabalho para 5 horas diárias e 4 dias semanais



A Negociação dos Bancários: uma construção 
coletiva

-Consulta realizada junto a categoria para eleger as prioridades da campanha – 50 
mil respondentes

-Encontros dos empregados dos bancos privados;

-Congressos dos Bancos Públicos; 

-Conferências Estaduais/Regionais levam propostas de cláusulas para a conferência 
nacional 

-Conferência Nacional dos Bancários – definição da minuta de reivindicações

- Assembleias de base aprovam a minuta de reivindicação

- Processo Negocial com o setor patronal

- Assembleias de base para apreciação da proposta final 
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Conferência Nacional da Categoria Bancária 2024
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Convenção Coletiva da Categoria Bancária
Mais de 30 anos de História

Assinatura da CCT da Categoria Bancária, 1992 Assinatura da CCT da Categoria Bancária, 2022 Negociação da Categoria Bancária, 2024
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Avanços Concretos na Convenção Coletiva de Trabalho 
ligadas ao tema das transformações do Sistema Financeiro

12 cláusulas de regulação do 
Teletrabalho:
• Controle de Jornada
• Direito a Desconexão
• Ajuda de Custo
• Fornecimento de Equipamentos
• Promoção de Saúde e Segurança
• igualdade de direitos com o trabalho 

presencial
• Treinamento para gestores
• proteção à bancária vítima de 

violência doméstica
• Canal para demandas 
• Acompanhamento dos Sindicatos



Avanços Concretos na Convenção Coletiva de Trabalho 
ligadas ao tema das transformações do Sistema Financeiro



Avanços Concretos na Convenção Coletiva de Trabalho 
ligadas ao tema das transformações do Sistema Financeiro



Visão da FEBRABAN em 2018 sobre a tendência 
do mercado de trabalho no setor financeiro

“A lógica do mercado de trabalho – e da própria natureza das funções 
– também se transforma com o avanço da tecnologia e a chegada de 
novas gerações. (...) A força de trabalho no futuro deve mudar o 
quadro de profissionais, trazendo uma lógica de freelancers e 
profissionais autônomos bastante especializados que trabalham 
ao mesmo tempo para vários bancos e fintechs, além de criadores 
individuais, que desenvolvem rapidamente novos projetos e os 
passam à frente no mercado – sem esquecer dos robôs, que, com a 
automação, devem assumir as funções triviais.” (FEBRABAN, 
Pesquisa da tecnologia Bancária 2018, pg. 44)



Taxa de sindicalização no ramo financeiro saiu de 32,5% em 
2012 para 15,6% em 2022
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