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Reestruturacao Recente no Setor Financeiro no Brasil:
Multiplas dimensoes que alteram o modelo de negocios
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Enquanto globalmente o orcamento em tecnologia dos bancos
cresceu 35% entre 2018 e 2023, no Brasil o crescimento foi de 97%

Comparativo da evolugdo do orgamento em tecnologia entre Brasil e mundo
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Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria, 2024



Transacoes Bancarias por canal no Brasil
Composicao das Transacoes

B Mobile banking
B Internet banking
WhatsApp
ATM - Autoatendimento
Bl POS - Pontos de venda no Comércio
B Agéncias bancérias

B Outros canais!

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria

Composicao das transagoes totais (em %)

2019

Praticamente[8lem cada
10 transacdes bancarias
sao digitais*

Composicao das transa¢oes bancarias por tipo
de canal
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Protagonismo IA nos bancos brasileiros 96%

dos bancos respondentes possuem
tecnologias de IAT

Casos de uso das aplicagdes de Inteligéncia Artificial pelos bancos? (respostas multiplas)
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Alteracoes Normativas que impactam as empresas
atuantes no Sistema Financeiro Brasileiro
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As Fintechs criadas pela regulamentacao do BCB ja
somam 258 empresas

Fintechs Criadas e Reguladas pelo BCB
A
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Fonte: Banco Central do Brasil



Das 10 instituicoes financeiras com mais clientes no
Brasil, 4 sao Fintechs

Quantidade total de clientes
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Novos Desafios: reducao da categoria bancaria
e Fragmentacao do emprego no ramo financeiro

Variacao do Estoque de Emprego no Ramo Financeiro 2012-2022
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Fonte: RAIS

32,024
19,468 18,211
. 10,364
B N —
Atividades Outras atividades Administragao de Atividades de
auxiliares dos de servigcos cartdes de créditointermediarios em

financeiros nao
especificadas
anteriormente

Servigos
financeiros nao
especificadas
anteriormente

transacoes de
TVM

-79,508

Categoria
Bancaria



Novos Desafios: Evolucdo de ocupacdes em Areas
de Tl nos Bancos Privados, Brasil, 2012 - 2022
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Fonte: RAIS, MTE
Elaboracao: Rede Bancarios/DIEESE
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Reducao do Emprego Bancario no Brasil desde 2020

Ano Homens Mulheres Total
2020 -5.489 -7.965 -13.454
2021 4.495 1.856 6.351
2022 3.785 -1.153 2.632
2023 -1.835 -4.562 -6.397
2024 -1.686 -4.512 -6.198
Total -730 -16.336 -17.066




Novos Desafios: Participacdao das Mulheres em Ocupacgdes
em Tl Bancos Privados - Brasil, 2012 x 2022

31.9% « Em 2012, a proporcdo de mulheres em Ti
era de praticamente um terco, ou seja, a
cada 10 trabalhadores, 3 eram mulheres;

24.6%

* Para 2022, a proporcao diminuiu. As
mulheres representam menos de 25%
dos trabalhadores em area de TlI.

2012 2022

Fonte: RAIS, MTE
Elaboracao: Rede Bancarios/DIEESE



Novos Desafios: Tl e Emprego nos Bancos -
Teletrabalho

Percentual médio da forca de trabalho de tecnologia, conforme o modelo adotado?

@ 2022 @ 2023
OO0 ©© OD

— 100% remoto — —— Hibrido — —100% presencial

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria



Algumas Mudancas e inovacoes nha Minuta de
Reivindicacoes da categoria bancaria

* Vedacao da demissao por motivos tecnolégicos sem negociacao com sindicato
* Criacao de comissao bipartite sobre mudancas tecnoldgicas

Estabelecimento de numero minimo de trabalhadores exercendo funcao de caixa
nas agencias

Proibicao de cobranca de metas por meios eletronicos (email, SMS, etc) inclusive
por meio de redes sociais.

Vedacao de “qualquer forma de terceirizacdo do Ramo Financeiro, sem excecao”

Regulamentacao das condicoes de trabalho nas Agéncias Digitais

Regulacao do Teletrabalho

Reducao da Jornada de Trabalho para 5 horas diarias e 4 dias semanais



A Negociacao dos Bancarios: uma construcao
coletiva

-Consulta realizada junto a categoria para eleger as prioridades da campanha — 50
mil respondentes

-Encontros dos empregados dos bancos privados;
-Congressos dos Bancos Publicos;

-Conferéncias Estaduais/Regionais levam propostas de clausulas para a conferéncia
nacional

-Conferéncia Nacional dos Bancarios — definicdo da minuta de reivindicacoes
- Assembleias de base aprovam a minuta de reivindicacao

- Processo Negocial com o setor patronal

- Assembleias de base para apreciacao da proposta final
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Conferéncia Nacional da Categoria Bancaria 2024




Convencao Coletiva da Categoria Bancaria

Mais de 30 anos de Historia

Assinatura da CCT da Categoria Bancaria, 1992 Assinatura da CCT da Categoria Bancaria, 2022 Negocia¢ao da Categoria Bancaria, 2024
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Avancos Concretos na Convencao Coletiva de Trabalho
ligadas ao tema das transformacoes do Sistema Financeiro

CLAUSULA 39 - MONITORAMENTO DE RESULTADOS

Paragrafo primeiro - E vedada, ao gestor, a cobranga de cumprimento de resultados por 12 clausulas de regulacao do

mensagens, no telefone particular do empregado. Teletrabalho:
* Controle de Jornada

* Direito a Desconexao

TELETRABALHO * Ajudade Custo
* Fornecimento de Equipamentos
CLAUSULA 68 - TELETRABALHO OU TRABALHO REMOTO — + Promocao de Saude e Seguranca
* igualdade de direitos com o trabalho
presencial

Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagdo de servicos fora das
dependéncias do banco, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizagdo de tecnologias
de informacéo e de comunicagdo, que, por sua natureza, ndo se configure como trabalho
externo (artigo 62, |, da CLT),

* Treinamento para gestores

e protecdo a bancariavitima de
violéncia doméstica

 (Canal parademandas

* Acompanhamento dos Sindicatos



Avancos Concretos na Convencao Coletiva de Trabalho
ligadas ao tema das transformacoes do Sistema Financeiro

MULHERES NA TECNOLOGIA
CLAUSULA 98 - MULHERES NA TECNOLOGIA - DO APOIO

As partes signatarias desta Convengdo declaram apoio a inclusao de mulheres na area de
tecnologia.

CLAUSULA 99 - MULHERES NA TECNOLOGIA - DAS INFORMAGCOES

O banco disponibilizara informagées aos seus empregados sobre as iniciativas adotadas
na promogao de inclusdo de mulheres na area de tecnologia, como equidade entre hamens
e mulheres no mercado de trabalho.

CLAUSULA 100 - MULHERES NA TECNOLOGIA - INTRODUGCAO A PROGRAMACAO
Excepcionalmente, as partes estabelecem que serao fornecidas um total de 3.000 (tr&s mil)
bolsas para um curso de introduc@o a programacgao com o objetivo de capacitar mulheres
com os primeiros passos na aprendizagem da programacgao, contribuindo para que mais

sintam-se capazes e motivadas com a area de tecnologia.

Paragrafo primeiro - As candidatas aprovadas no processo seletivo, poderdo escolher urn
dos seguintes cursos:

i. Primeiros passos em dados;
ii. Meu primeiro site responsivo;
ili. Minha primeira API; e

iv. Minha primeira pagina web.

CLAUSULA 101 - MULHERES NA TECNOLOGIA - CURSO PARA A CARREIRA NA
AREA DE TECNOLOGIA

Excepcionalmente, as partes estabelecem que serdo fornecidas um total de 100 (cem)
bolsas para um curso de introduga@o a programagao com o objetivo de capacitar mulheres
por meio de um programa intensivo de aprendizagem, baseado na demanda do mundo do
trabalho atual (boofcamp) em que sao desenvolvidas habilidades técnicas e
socioemocionais para que essas mulheres comecem uma carreira na area tech.

Paragrafo primeiro - Além de aprenderem a programar havera foco no desenvolvimento
de habilidades profissionais (soft skills), que sao cruciais para desenvolver produtos digitais
com solugdes inovadoras para o nosso dia a dia, como resolugcao de problemas,
pensamento critico e trabalho em equipe.

Paragrafo segundo - O recrutamento, selecéo e o curso serdao de responsabilidade da
organizacao Laboratéria (https://www.laboratoria.la/br), que se dedica a possibilitar que
mulheres que sonham com um futuro melhor comecem uma carreira transformadora e
promissora na area de tecnologia.

Paragrafo terceiro - O curso tera duragao de 6 (seis) meses, com 600 (seiscentas) horas
e tera como conteudo a programacgao em tecnologia da informacao.

Paragrafo quarto - Todas as despesas decorrentes da presente clausula serao de
responsabilidade da FENABAN, sendo que a organizagao ficara a cargo da CONTRAF e
da FENABAN.

CLAUSULA 103 - MULHERES NA TECNOLOGIA - DO ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento dessas iniciativas sera realizado por meio da "Negociacao MNacional

sobre lgualdade da Mulher Bancaria”.



Avancos Concretos na Convencao Coletiva de Trabalho
ligadas ao tema das transformacoes do Sistema Financeiro

TECNOLOGIAS, COMO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL, E A REQUALIFICAGCAO

CLAUSULA 112 - TECNOLOGIAS, COMO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL, E A
REQUALIFICACAO - DO APOIO A REQUALIFICACAO

As partes signatarias desta Convengao declaram apoio as iniciativas de requalificacao e
promocido de oportunidades em face de tecnologias, como a inteligéncia artificial, com
énfase na igualdade de oportunidades para as mulheres.

CLAUSULA 113 - TECNOLOGIAS, COMO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL, E A
REQUALIFICAGCAO - DAS INFORMAGOES

O banco disponibilizara informagdes aos seus empregados sobre as iniciativas adotadas
para a requalificagao, e sobre tecnologias disruptivas aplicadas a atividade bancaria, como
a inteligéncia artificial.

CLAUSULA 114 - TECNOLOGIAS, COMO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL, E A
REQUALIFICACAOQO - DO ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento das iniciativas voltadas a requalificagao em face de tecnologias como
a inteligéncia artificial sera realizado por meio da "Negociagao MNacional sobre Novas
Tecnologias, como 1A, e a Atividade Bancaria”.



Visao da FEBRABAN em 2018 sobre a tendéncia
do mercado de trabalho no setor financeiro

“A logica do mercado de trabalho — e da propria natureza das funcées
— também se transforma com o avanco da tecnologia e a chegada de
novas geracoes. (...) A forca de trabalho no futuro deve mudar o
quadro de profissionais, trazendo uma logica de freelancers e
profissionais autonomos bastante especializados que trabalham
ao mesmo tempo para varios bancos e fintechs, além de criadores
individuais, que desenvolvem rapidamente novos projetos e oS
passam a frente no mercado - sem esquecer dos roboés, que, com a
automacao, devem assumir as funcoes triviais.” (FEBRABAN,
Pesquisa da tecnologia Bancaria 2018, pg. 44)



Taxa de sindicalizacao no ramo financeiro saiu de 32,5% em
2012 para 15,6% em 2022

325%  32.6%  328%  324% 199y  30.6%

24.0%
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CNAEs Domiciliar:Servigos financeiros, Seguros e previdéncia privada,Atividades auxiliares dos servigos financeiros e Atividades auxiliares dos seguros, da previdéncia
complementar e dos planos de saude

Fonte: IBGE-PNAD
Elaboraciao: DIEESE / Rede Bancarios
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Muito Obrigado!

Gustavo Machado Cavarzan
gcavarzan@dieese.org.br

O
IBFEESE
: CONTRAF DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE
ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS

Confederagao Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro
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